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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2 - AMBITO DE APLICAGAO
O presente caderno de encargos contém as clausulas juridicas e técnicas, no @mbito do concurso
publico CPUB005.DT0.2022, cujo objeto se traduz na aquisi¢ao de servigos - Campanha de
Sensibilizagao, aviso do POSEUR 11-2020-15 - “Investimentos com vista a Valorizagdo de
Biorresiduos em Portugal Continental - 3° Aviso" - operagdo POSEUR-03-1911-FC-000296 - Recolha
de Residuos Urbanos Biodegradaveis no Concelho de Cascais, com as especificagdes técnicas

descritas no CAP. Il do caderno de encargos.

CLAUSULA 2.2 - PRECO BASE
1 - O prego maximo global que a CASCAIS AMBIENTE se dispbe a pagar para a aquisicdo dos
servigos, objeto do presente procedimento, € de €129.600,00 (cento e vinte e nove mil e seiscentos
euros)

2 — Ao valor mencionado acresce VA conforme legislagao em vigor.

CLAUSULA 3.2 - PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
O contrato de prestacdo dos servigos objeto do presente procedimento tera inicio na data da respetiva

assinatura e término volvidos 18 meses.

CLAUSULA 4.2 - CONDIGOES DE PAGAMENTO
1 — O pagamento da prestagao de servigos sera efetuado apds a recegao das respetivas faturas.
2 - As faturas apresentadas pelo Adjudicatario vencem-se até 60 (sessenta) dias apds a respetiva
apresentagao.
3 — Néo sdo concedidos adiantamentos por conta dos bens a fornecer.
4 — Serdo deduzidas, nos pagamentos a fazer pela CASCAIS AMBIENTE ao Adjudicatério, as

importancias correspondentes as penalidades que tenham sido aplicadas a este ultimo.
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CLAUSULA 5.2 - REVISAO DE PREGOS DO CONTRATO
1 - A revisdo dos pregos contratuais, como consequéncia de alteragdo dos custos de méo-de-obra,
de materiais ou de equipamentos, é efetuada nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 6/2004, de 6
de janeiro, na modalidade de formula polinominal.
2 - E aplicavel & revisdo de precos a férmula tipo estabelecida no artigo 6° do Decreto-Lei n.°
6/2004.
3 - Eventuais pedidos de correcdo ou de alteragéo do regime de revisdo de pregos estabelecido no
caderno de encargos devem ser apresentados pelos interessados no primeiro tergo do prazo
concedido para a apresentagao das propostas.
4 - A reviséo de precos de trabalhos complementares, aplica-se o disposto nos niimeros anteriores.
5 — O prazo para pagamento das revisdes de pregos, € o prazo constante na cldusula anterior,
contados a partir da verificagdo das situagdes previstas no artigo 299° do CCP, aplicavel com as
necessarias adaptagoes.
6 — A faturacgao referente a revisdo de pregos sera emitida separadamente das faturas relativas ao
preco contratual, tendo a mesma de ser acompanhada dos correspondentes comprovativos dos

indices utilizados e do calculo justificativo do valor obtido.

CLAUSULA 6.2 - CONTRATO
1 - O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado reduzido a escrito, em suporte
informatico, e integra, ainda, os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pela
CASCAIS AMBIENTE;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

(2]

)

) O presente caderno de encargos;

d)

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

A proposta adjudicada;

2 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do n.° anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de acordo com o disposto non.° 5
do Artigo 96.° do CCP.
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3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do n.° 1 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no Artigo 99.° do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no Artigo 101.°
do CCP.

CLAUSULA 7.2 - GESTOR DO CONTRATO
1 - Para efetuar a gestéo do contrato objeto do presente procedimento, foi nomeado pelo érgao
competente para a decisédo de contratar um unico gestor, a identificar no contrato emergente do
presente procedimento concursal, com domicilio profissional na sede da entidade adjudicante.
2 - O gestor do contrato devera acompanhar permanentemente a execugao do contrato, no sentido
da promogéo de um desempenho de qualidade.
3 - O gestor podera elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos adequados a cada
tipo de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do
cocontratante, a execugéo financeira, técnica e material do contrato.
4- Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugéo do contrato, deve
comunica-los de imediato ao 6rgdo com competéncia para a deciséo de contratar, propondo em

relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

CLAUSULA 8.2 - CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
1 - O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizagdo da CASCAIS AMBIENTE.
2 - Para efeitos da autorizagao prevista no niumero anterior deve:
a) Ser apresentada a CASCAIS AMBIENTE pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao
Adjudicatario no presente procedimento;
b) A CASCAIS AMBIENTE apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma
das situagdes previstas no n.° 4 do ANEXO | ao Codigo dos Contratos Publicos, “ex vi”n.° 1, alinea
a) do Artigo 57.° deste Cédigo.
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CLAUSULA 9.2 - SIGILO
O Adjudicatério garantira o sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade da CASCAIS AMBIENTE.

CLAUSULA 10. - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
1 - Cada Parte deve cumprir com as disposi¢Oes aplicaveis do Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados - Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, doravante definido como RGPD, ou
outras leis aplicaveis em matéria de protegéo de dados.
2 - Todos e quaisquer dados pessoais, tal como definidos no RGPD, recebidos da CASCAIS
AMBIENTE pelo Adjudicatario no ambito dos servigos previstos neste Contrato, serdo considerados
como dados pessoais dos quais o respetivo responsavel pelo tratamento, tal como definido no RGPD,
sera a CASCAIS AMBIENTE, atuando o Adjudicatario como subcontratante, tal como definido pelo
RGPD.
3 - O Adjudicatario declara que avaliou os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais ora
previstos € que consegue assegurar de forma adequada, tendo em conta o risco envolvido, a
implementacdo e execucdo de medidas técnicas e organizativas que satisfagam os requisitos do
RGPD e a defesa dos direitos do titular dos dados.
4 - Salvo se expressamente previsto neste Contrato, ou mediante autoriza¢do escrita da CASCAIS
AMBIENTE, o Adjudicatario ndo pode recorrer aos servicos de quaisquer terceiros (doravante o
“subcontratante”) para proceder ao tratamento, total ou parcial, de dados pessoais de que a CASCAIS
AMBIENTE seja a responsavel pelo tratamento e a que tenha acesso no ambito da prestagdo dos
servigos ora previstos. Caso pretenda recorrer a um subcontratante, o Adjudicatario tera que obter
uma autorizagdo prévia, por escrito, da CASCAIS AMBIENTE. Este pedido de autorizagdo deve
incluir detalhes sobre a respetiva identificacdo, a localizacdo do subcontratante, a duragéo, natureza
e ambito do tratamento a ser realizado por este, bem como as categorias de dados pessoais a serem
tratados, para além de demonstragdo inequivoca de que o contrato a ser celebrado entre o
Adjudicatario e o subcontratante, tendo em conta a natureza dos servicos a prestar pelo
subcontratante, estabelece as mesmas obrigacdes de tratamento e prote¢do de dados pessoais
estabelecidas neste Contrato e que o subcontratante demonstra e evidencia garantias suficientes
para implementar e executar medidas técnicas e organizacionais adequadas, de tal forma que o

tratamento de dados pessoais pelo Subcontratante atinja os requisitos deste Contrato e a adequada
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conformidade com GDPR. Quando o Subcontratante ndo cumprir suas obrigagdes no ambito deste
Contrato e da legislagdo nacional aplicavel em matéria de protecdo de dados, o Adjudicatario
permanecera integralmente obrigado perante a CASCAIS AMBIENTE pelo desempenho de tais
obrigagdes ndo executadas ou executadas defeituosamente.

5 - O Adjudicatario atuara estritamente de acordo com as instru¢des escritas da CASCAIS
AMBIENTE, salvo se o tratamento seja exigido pelas leis aplicaveis as quais o Adjudicatario, ou o
subcontratante, esteja sujeito para além das leis de Portugal e da Unido Europeia. Caso o
Adjudicatario, ou o subcontratante, esteja sujeito a estas outras leis, deve, na medida em que
permitido pelas leis aplicaveis, informar a CASCAIS AMBIENTE de tal facto antes do tratamento dos
dados pessoais ter inicio.

6 - O Adjudicatario, e se aplicavel o subcontratante, deve tomar as medidas razoaveis necessarias
para assegurar a confidencialidade por parte de qualquer um dos seus trabalhadores, prestadores de
servigos ou agentes. Para o efeito, para além de obter compromisso de confidencialidade escrito de
cada um dos seus trabalhadores, prestadores de servicos ou agentes (exceto se os mesmos ja se
encontrarem sujeitos a obrigacao de confidencialidade e sigilo profissional nos termos da lei) que
possa ter acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Contrato, assegurando, ainda,
que o acesso dos mesmos aos dados pessoais seja limitado aos que necessitam de efetivamente
tratar os dados pessoais para cumprimento das obrigagdes contratuais do Adjudicatério ora previstas.
7 - Tendo em conta o estado da arte, os custos de implementagao e a natureza, o escopo, o contexto
e os fins do tratamento, bem como o risco e a gravidade quanto aos direitos e liberdades dos titulares
de dados e de pessoas singulares, o Adjudicatario deve, em relagao aos dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel de seguranga apropriado para
esse risco, incluindo, conforme apropriado, as medidas referidas no Artigo 32.1 da RGPD. Ao avaliar
o nivel adequado de seguranca, o Adjudicatario deve ter em conta, em particular, os riscos inerentes
ao tratamento na eventualidade de ocorrer uma violagdo de dados pessoais, tal como definida no
RGPD.

8 - Tendo em conta a natureza do tratamento, o Adjudicatario deve implementar, na medida do
possivel, as medidas técnicas e organizacionais adequadas que permitam auxiliar a CASCAIS
AMBIENTE no cumprimento das suas obrigagdes nos termos do RGPD, nomeadamente na resposta
a pedidos de exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados nos termos do RGPD ou de
outras leis de protecao de dados aplicaveis.

9 - O Adjudicatario de dados deve:
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a. Notificar prontamente a CASCAIS AMBIENTE caso ele, ou qualquer dos seus
subcontratantes autorizados, receber uma solicitacdo de um titular dos dados para
exercicio dos seus direitos, tal como previsto no RGPD ou em qualquer legislagao de

protecdo de dados aplicavel; e

b. Assegurar-se que o subcontratante ndo responde a essa solicitacao, exceto no caso
de existirem instrugbes documentadas da CASCAIS AMBIENTE nesse sentido ou
se exigido por quaisquer leis aplicaveis as quais 0 Subcontratante esteja sujeito, caso
em que o Adjudicatario deve informar a CASCAIS AMBIENTE dessa obrigacéo legal
no momento em que solicita a autorizagdo para contratar o Subcontratante ou, caso
a obrigacao legal a que o Subcontratante esteja sujeito seja superveniente, assim
que tiver conhecimento da mesma.

10 - O Adjudicatério notificara a CASCAIS AMBIENTE no menor prazo de tempo possivel apds ter
tido conhecimento que ocorreu uma violagéo de dados pessoais, tal como definida no RGPD, quer
por si quer através dos seus subcontratantes, fornecendo @ CASCAIS AMBIENTE toda a informacao
relevante por forma a permitir que esta possa cumprir as suas obrigacdes previstas no RGPD ou em
outras leis de prote¢do de dados que lhe sejam aplicaveis. Mais concretamente, tal notificagdo do
Adjudicatéario @ CASCAIS AMBIENTE incluira informagéo detalhada: quanto a natureza da violagao
dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e 0 nimero aproximado de titulares de dados
afetados, bem como as categorias e o numero aproximado de registos de dados pessoais em causa;
0 nome e 0s contactos do encarregado da prote¢do de dados do Adjudicatério ou de outro ponto de
contacto onde possam ser obtidas mais informagdes; descrever as consequéncias provaveis da
violagao de dados pessoais; descrever as medidas adotadas ou propostas pelo Adjudicatario para
reparar a violagdo de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus
eventuais efeitos negativos (caso, e na medida em que nao seja possivel fornecer todas as medidas
ao mesmo tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada). O Adjudicatario
obriga-se a documentar documenta quaisquer violagdes de dados pessoais, incluindo os factos
relacionados com as mesmas, 0s respetivos efeitos e a medida de reparacdo adotada. Essa
documentagéo deve permitir a CASCAIS AMBIENTE verificar o cumprimento do disposto na presente
clausula. Adicionalmente, na eventualidade de ocorrer uma violagdo de dados pessoais, 0

Adjudicatério obriga-se a cooperar com a CASCAIS AMBIENTE e a implementar, sem custos para a
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CASCAIS AMBIENTE, todas as medidas solicitadas por esta de modo a permitir a investigacao,

mitigacéo e resolugéo de cada violagdo de dados.

c. A notificagdo da ocorréncia da violagao de dados pessoais sera enviada por escrito
para o(s) seguinte(s) enderego(s) de correio eletronico:
compras@cascaisambiente.pt) e confirmada por carta registada por correio azul com
aviso de recegdo, com a indicagdo “CONFIDENCIAL” no sobrescrito, e dirigida a
CASCAIS AMBIENTE, Complexo Multisservigos, Estrada de Manique, n® 1830,
Alcoitdo, 2645-138.

11 - O Adjudicatario, e se aplicavel qualquer dos seus subcontratantes, deve fornecer assisténcia
razoavel a CASCAIS AMBIENTE no ambito de qualquer avaliagdo de impacto sobre a protecdo de
dados, tal como definida no RGPD, ou consultas prévias com a autoridade de controlo, tal como
definida no RGPD, ou outras autoridades competentes de privacidade de dados, que a CASCAIS
AMBIENTE considere razoavelmente necessaria nos termos dos Artigos 35.° e 36.° do RGPD ou
disposi¢des equivalentes de qualquer outra lei de protegao de dados, tendo em conta a natureza do
tratamento e as informagdes disponiveis ao Adjudicatario ou Subcontratante.

12 — Com a outorga do contrato, o Fornecedor, e se aplicavel o Subcontratante, expressamente
autorizam a transmisséo e publicagdo dos seus dados pessoais ao Portal Gov, Diario da Republica,

bem como a outras entidades oficiais intervenientes no ambito da contratagao publica.

13 - O Adjudicatério, e se aplicavel o Subcontratante, devem disponibilizar a CASCAIS AMBIENTE,
mediante solicitagdo escrita desta, todas as informagdes necessarias para demonstrar a
conformidade da sua atuagdo com este Contrato e 0 GDPR, bem como colaborar e cooperar na
realizacdo de quaisquer auditorias ou inspe¢des que sejam realizadas pela CASCAIS AMBIENTE,
por si ou por terceiros, com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigagdes previstas neste
Contrato ou de quaisquer outras obrigagdes a que se encontrem obrigados nos termos de legislagdo
de protecdo de dados que Ihes seja aplicavel.

14 - Os resultados da auditoria ou inspecéo, caso evidenciem falhas graves quanto ao modo como o
tratamento dos dados esta a decorrer ou em caso de observancia de sistematico incumprimento das
instrugdes escritas da CASCAIS AMBIENTE, constituem a CASCAIS AMBIENTE no direito de
resolver o presente Contrato, sem prejuizo do direito de ser ressarcida por todos os seus prejuizos,

nos termos gerais de direito.
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CLAUSULA 11.2 - PENALIDADES
1 - O ndo cumprimento dos prazos da prestacao de servigos ou cumprimento defeituoso, e por causa
imputavel ao Adjudicatario, confere a CASCAIS AMBIENTE a faculdade de Ihe aplicar uma
penalidade de acordo com a seguinte formula:
P=Vx_A_
1000

Em que:

P = Valor da penalidade por cada dia de atraso;

V = Valor global do contrato/fornecimento do servigo;

A = N.° de dias seguidos de atraso na prestagao de servicos.
2 - As penalidades serdo notificadas ao Adjudicatario por escrito, via fax, correio eletronico ou carta
registada, com indicagdo do incumprimento contratual ou cumprimento defeituoso e do montante da
penalidade.
3 - Quando qualquer penalidade, ou 0 somatério das penalidades aplicadas, atingir um montante igual
ou superior a 10% (dez por cento) do valor contratual global da prestacéo dos servigcos, a CASCAIS
AMBIENTE reserva-se o direito de optar, em qualquer momento, pela rescisdo do Contrato
4 - A aplicacdo das penalidades previstas nos numeros anteriores ndo prejudica o exercicio, pela
CASCAIS AMBIENTE, do direito a indemnizag&o pelos prejuizos que o incumprimento da prestagéo
de servigos e/ou o cumprimento defeituoso Ihe vier a causar.
5 - O Adjudicatario sera o unico responsavel pelos prejuizos causados pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso da prestagéo de servigos, bem como pelas indemnizagdes que, por esse
facto, venham a ser devidas a terceiros.
6 — As penalidades serdo notificadas ao Adjudicatario por escrito, via correio eletronico ou carta
registada, com indicagdo do incumprimento contratual ou cumprimento defeituoso e do montante da

penalidade.

CLAUSULA 12.2 - INCUMPRIMENTO E RESOLUGAO DO CONTRATO
1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo anterior, a CASCAIS AMBIENTE podera resolver o contrato
em caso de incumprimento definitivo por facto imputavel ao Adjudicatério das respetivas prestagdes

contratuais, nos termos do disposto nos Artigos 325.° e 333.° do CCP.
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2 - No caso previsto no numero anterior, a CASCAIS AMBIENTE podera exigir ao Adjudicatario uma
pena pecuniaria de até 20% do prego contratual, sem prejuizo de responsabilidade civil nos termos
gerais do direito.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo Adjudicatario ao abrigo do Artigo anterior.
4 — A aplicacao das sangdes previstas no presente Artigo sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do Artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O exercicio do direito de resolucao previsto nos nimeros anteriores pela CASCAIS AMBIENTE
néo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta
do Adjudicatario, nos termos gerais do direito.

6 — A CASCAIS AMBIENTE, independentemente da conduta do Adjudicatario, reserva-se, ainda, o
direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos Artigos 334.° e 335.°
do CCP.

7 — A resolugao seré feita mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de recegéo,

com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA 13.2 - CAUSAS DE FORGA MAIOR
1 — Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, guerra ou subvers&o, epidemias,
ciclones, tremores de terra, fogo, inundagdes, entre outros, for impedido de cumprir as obrigagdes
assumidas no contrato.
2 - A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais situagdes

a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

CLAUSULA 14.2 - PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
Séo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengdo ou
utilizagao, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.
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CLAUSULA 15.2 - USO DE SINAIS DISTINTIVOS
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem 0 seu prévio consentimento escrito.

CLAUSULA 16.2 - FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do presente procedimento, fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 17.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1 — As comunicagdes entre as Partes podem ser efetuadas através de correio eletronico ou de outro
meio de transmiss&o escrita e eletrdnica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou
de carta registada com aviso de recegéo, para o domicilio ou sede contratual de cada uma delas.

2 - Qualquer alteragao das informagdes de contacto deve ser comunicada a outra Parte.

CLAUSULA 18.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos para apresentagao das propostas, bem como os previstos no contrato sdo continuos, ndo

se suspendendo nos sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 19.2 - DISPOSICOES FINAIS
1 — Os pagamentos serdo efetuados apds a verificagcdo dos formalismos legais em vigor para o
processamento das despesas publicas.

2 - O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.
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CAPITULOII
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 20.2 - CARATERISTICAS TECNICAS
1 - O presente concurso publico tem por objeto, de acordo com as condigdes técnicas abaixo
descritas, a campanha de sensibilizagao para suporte a comunicagéo deste projeto com as varias

tipologias:

Para suporte a comunicagao deste projeto estao previstas, de varias tipologias:

Acdes AcBes Acdes
Acles de continuadas GOE especificas
Kick-off de ITEL de
informacédo et engagement

Propoe-se ainda a realizagao de dois eventos de maior proje¢ao associados as seguintes

comemoragoes:

e No Dia Mundial do Ambiente: Apresentacdo de alguns resultados do projeto, com
testemunhos de familias e stakeholders envolvidos;

e Na Semana Europeia de Prevengdo de Residuos: iniciativas: uma mais leve para os
municipes, escolas e outras entidades em que as familias e os stakeholdes tém voz ativa,
numa espécie de “portas abertas” para explicar o que fizeram, dificuldades, adaptacoes, etc.
A outra iniciativa (seminario) com apresentacédo de resultados técnicos é para especialistas,

entidades homélogas que queiram aprender
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Publicos alvo:

1. 0CS

‘ OCS regionais: Jornal C (6rgéo privilegiado), Jornal

da regido, Radios Locais

OCS nacionais generalistas: Publico, Expresso,
Diario de Noticias, Jornal de Negdcios, Visao

OCS nacionais especializados:Jornal
Agua&Ambiente, Revista Smart Cities,
IndUstria&Ambiente, Ambiente Magazine

2. PRODUTORES DOMESTICOS
Moradores da area de implementacéo do projeto. Cerca de 4.304 familias.
21.  Pais

2.2.  Jovens/criangas
3. TECNICOS DA EMAC
Responsaveis e chefias na area dos residuos, responsaveis de outros departamentos da

CA

4. RESPONSAVEIS DE LIMPEZA URBANA

Motoristas das viaturas de recolha, cantoneiros e chefes

5. TUTORES DE BAIRRO

6. ESCOLAS NOS BAIRROS ABRANGIDOS

7. ESPECIALISTAS DE AMBIENTE E TECNICOS DE OUTRAS AUTARQUIAS
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O trabalho desenvolvido no ambito do projeto Waste4think e no projeto Separe Mais & Transforme

Melhor tem-nos mostrado que em Cascais existe uma grande motivagéo para as questdes ambientais,

ainda assim, as mudangas de habitos requerem uma forte aposta na sensibilizagdo dos municipes e

acompanhamento dos resultados

Objetivos da Comunicagao:

informar

sensibilizar

mudar

comportamentos

Objetivos da Comunicagao por Publico-alvo

A) informar

B) sensibilizar

C) motivar a

participacdo

OCS regionais e nacionais

X

Produtores domésticos

Técnicos CA

Responsaveis de limpeza no

local

Tutores de Bairro

Escola

Especialistas de ambiente e

técnicos de outras autarquias

X

*Assume-se que para motivar € igualmente necessario sensibilizar
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Plano de Agao
Ha 2 momentos distintos de comunicagao:

1° fase 22 fase

Antes do arranque do projeto

Antes do arranque da comunicagao deste projeto perspetiva-se a produgao de varios elementos para
suporte @ comunicagdo — nomeadamente flyers explicativos, dispositivos magnéticos com informagéo,
autocolantes, kit para os participantes, kit para criangas, etc. Também se pretende desenvolver um

filme motivacional.

A 12 fase assume-se como absolutamente crucial e determinante para o sucesso do projeto no
terreno. Pretende-se explicar o que se vai fazer na fase seguinte — de implementagéo do projeto -,
alertar para a necessidade e urgéncia na implementacdo deste tipo de solugdes como forma de
reduzir os impactos ambientais da atividade humana e demonstrar a importancia que cada acédo

individual tem.

Nesta fase enquadram-se as agdes de kick-off do projeto, com informagdo massiva a populagao,
recorrendo quer aos OCS locais, quer aos canais de comunicagdo da autarquia e da EMAC, quer a
acoes locais, com a populagéo, escolas e outras entidades abrangidas na area de implementagédo do
projeto.

Para esta fase estima-se um periodo de 3 a 4 meses.

Simultaneamente, as estruturas internas da EMAC também serdo alvo de agdes de formagdo no
sentido de poderem vir a responder a duvidas que os participantes apresentem através dos seus

canais de comunicacao e outros (Contact Center, gestores do Facebook, cantoneiros e motoristas).
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A 22 fase da comunicagdo arranca com a implementagédo do projeto no terreno. Nesta fase prevé-se
a realizag&o de varios tipos de agoes:

- continuas: criagdo de um grupo de Facebook especifico, para esclarecimento, partilha de
informac&o, sugestdes, etc.; criacdo de uma equipa multidisciplinar para sensibilizagdo in loco que
podera estar sedeada numa estrutura mével da EMAC;

- pontuais: a monitorizagdo dos quantitativos recolhidos e o feedback da equipa destacada para a
sensibilizagao no local permitira analisar o comportamento dos municipes e perspetivar medidas ou
acdes que corrijam determinados comportamentos;

- especificas: aproveitar efemérides como Dia do Ambiente, Dia da Crianga, Semana Europeia da

Prevencao de Residuos, Hora do Planeta, etc., para criar agdes envolventes para toda a familia.
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Calendarizagéo de agbes de comunicagdo Agoes propostas por Publico-Alvo

Publicagéo de noticias/ reportagens sobre o projeto

Criagao de um Gabinete local de apoio, com caixa de sugestdes, por exemplo

Realizagéo de reunides: “Brunch ou Café com a EMAC” para apresentagao do projeto, para estas reunides podem ser
2.1. Pais ainda convidadas associagdes locais ou outras entidades locais

(N° de reunides a definir)

Reunides particulares de esclarecimento e acompanhamento, quando necessario

2.2 jovens/ criangas Acdes a estudar com o Gabinete de Educagao e Sensibilizagdo Ambiental

Responsaveis dos residuos, do Call Agao de formagéo interna
Center e de outros departamentos Apresentacao do projeto, resultados esperados, impactos previstos, meios envolvidos, a¢des previstas

Acao de formagéo: apresentagéo sucinta do projeto e do Gabinete Local. Como devem responder e o0 que devem dizer se

4. Motoristas, cantoneiros e chefes . .
forem interpelados no local. Como agir se encontrarem sacos fora dos contentores.
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Acéo de formacé&o: apresentacao sucinta do projeto e do Gabinete Local. Apresentagéo da equipa que vai estar a
trabalhar no terreno e do plano de trabalho (reunides de apresentacéo, agdes de sensibilizagao, associagdes parceiras,

etc.)

Agéo de sensibilizagao sobre o projeto, feita no &mbito do Programa de Educagéo e Sensibilizagdo Ambiental da EMAC

Outras agdes a designar

Convidar outras autarquias, associa¢des ambientalistas e outras entidades do ambiente para uma apresentagao do

projeto quando j& existir uma base consideravel de familias participantes
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